
 

 

 

 

 

 

  انجهذيخ:  بهذيت جًال

نطفي يهياٌإسى انًسؤول عٍ انشكبوي:   

8102انثلاثيت انثانثت )جىيهيت + أوث + سبخًبر( انثلاثيخ:   

عريضخ  98  عذد انعرائض انزي رىّ رسجيههب خلال انفزرح:  

 انثلاثي انثبنث 8109 

ـذد شكبوي يزعهّمخ ثبنجُبء )انجُبء ثذوٌ 34عـ -

رخصخ و يخبنفخ انًثبل انًصبدق عهيّ ثبنرخصخ 

 انًسهًّخ ، انكشف... ( 

ـذد شكبوي يزعهّمخ ثبنجبَت انجيئي ) ررثيخ 40عـ -

انذيىاَبد و اسزعًبل الأفراٌ انزمهيذيخ )عبثىَخ( 

عشىائيخ ،(وسظ دي سكُي، إنمبء انفضلاد ثغريمخ   

ـذد يىاضيع يخزهفخ )الإسزغلال انًفرط 01عـ -

 نهرصيف، ورشبد وسظ دي سكُي .........(

  رهخيص رذهيهي لأَىاع انشكبوي:

عريضخ يمع فرز انشكبوي و إدبنزهب إنً  98 

انًصبنخ انًعُيخ ثصىرح دوريّخ و يىييخ ثىّ يزبثعزهب 

 و إجبثخ انشبكي عُذ الإيكبٌ.

 عذد انشكبوي انزي ولعذ يعبنجزهب خلال أجم 

 80 يىيب )رىضيخ(:

 1  عذد انشكبوي انزي نى رمع يعبنجزهب خلال أجم  

 80 يىيب

  )شرح الأسجبة(:

 جذول إجًاني نهشكاوي انًخعهّقت بانعًم انبهذي

 بصفت دوريت كم ثلاثت أشهر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عذد انشكاوي انًخعهّقت بانًشاريع انًًىّنت يٍ طرف  . 8109شكىي خلال انثلاثي انثبنث نسُخ  8 -

ًيت انحضريت و انحىكًت انًحهيت برَايج انخُ

 .8102انًسجّهت خلال انفخرة: انثلاثي انثانث نسُت و

عريضخ دىل عذو انميبو ثئصلاح عريك ثعذ أٌ  0 -

 نخ نهشراة.رىّ لغعّ نزًرير لُىاد انًبء انصب

عريضخ دىل ركىد ييبِ الأيغبر ثبنُهج عم إثر  8

 انميبو ثزجهيغّ.

 حهخيص ححهيهي نعذد انشكاوي:

 شكىي 8 -

 

 عذد انشكاوي انخي وقعج يعانجخها: 

 80عذد انشكاوي انخي نى حقع يعانجخها خلال أجم  شكىي 1-

 يىو )شرح الأسباب(:

 انًًىنت جذول إجًاني يخصّص نهشكاوي انًخعهّقت بانًشاريع

 PDUGLفي إطار برَايج انخًُيت انحضريت و انحىكًت 


