
 
  

 

 

 

 انبهذيت:  بهـذيــــت جًـــال

نطــفي يهيــاٌإسى انًسؤول عٍ انشكاوي:   

9102انثلاثيت انثانثت )جىيهيت + أوث + سبخًبر( انثلاثيت:   

عرٔضت  18  عذد انعرائض انخي حىّ حسجيهها خلال انفخرة:  

  9102انثلاثي انثانث 

ـذد شكبَِ متعهّمت ببنبىبء )انبىبء بذَن رخصت َ 18عـ -

مخبنفت انمثبل انمصبدق عهًٕ ببنرخصت انمسهّمت ، 
 انكشف... ( 

ـذد شكبَِ متعهّمت ببنجبوب انبٕئٓ ) تربٕت 81عـ -

انحُٕاوبث َ استعمبل الأفران انتمهٕذٔت )طببُوت( َسط 
ٔمت عشُائٕت.حٓ سكىٓ، إنمبء انفضلاث بطر  

ـذد شكبَِ متعهّمت ببستغلال انرصٕف َ 81عـ -

 انتصرف فٓ انمهك انعمُمٓ انبهذْ بذَن ترخٕص. 

ـذد شكبَِ متعهّمت بجُدة انخذمبث) تأخر فٓ رفع 1عـ -

انفضلاث، تذٌُر حبنت بعض انطرلبث، تىُٔر 
 عمُمٓ....

ـذد مُاضٕع مختهفت .... 31عـ -  

 حهخيص ححهيهي لأَىاع انشكاوي:

عرٔضت ٔمع فرز انشكبَِ َ إحبنتٍب إنّ انمصبنح  18 

انمعىٕت بصُرة دَرّٔت َ ُٔمٕت ثمّ متببعتٍب َ إجببت 
 انشبكٓ.

 90عذد انشكاوي انخي وقعج يعانجخها خلال أجم 

 يىيا )حىضيخ(:

 3 عذد انشكاوي انخي نى حقع يعانجخها خلال أجم   

يىيا 90  

)شرح الأسباب(:   

 جذول إجًاني نهشكاوي انًخعهّقت بانعًم انبهذي

 بصفت دوريت كم ثلاثت أشهر



 

 

 

 

 

 

 

   

                      

 

 

             

 

 

  8382شكُِ خلال انثلاثٓ انثبنث نسىت  8 -

عذد انشكاوي انًخعهّقت بانًشاريع انًًىّنت يٍ طرف 

ت ـــــــــــــبرَايج انخًُيت انحضريت و انحىكًت انًحهي

 .9102خلال انفخرة: انثلاثي انثانث نسُت و انًسجّهت 

عرٔضت حُل ركُد انمٕبي فٓ جسء مه  8 -

 انطرٔك بعذ أشغبل انتعبٕذ بحٓ انمىبر.

عرٔضت حُل ركُد مٕبي الأمطبر بىٍج عبذ  8

 انعسٔس انثعبنبٓ عم إثر أشغبل انتعبٕذ.

 .8381* انمشرَع: بروبمج تعبٕذ الأوٍج نسىت  

 وي:حهخيص ححهيهي نعذد انشكا

 عذد انشكاوي انخي وقعج يعانجخها:  شكُِ 8 -

 90عذد انشكاوي انخي نى حقع يعانجخها خلال أجم    3 -

 يىو )شرح الأسباب(:

 انًًىنت إجًاني يخصّص نهشكاوي انًخعهّقت بانًشاريعجذول 

 PDUGLفي إطار برَايج انخًُيت انحضريت و انحىكًت 


