
 .......................خًبل في                                                                               اندًهىريخ انزىَسيخ   

 وزارح انشؤوٌ انًسهيخ و انجيئخ   

 ثهـذيـــخ خًـــــبل             

 

 

 نهشكبوي انًزعهّقخ ثبنعًم انجهذي ثصفخ  خذول إخًبني

 كم ثلاثخ أشهر دوريخ

ثهـذيــــخ خًـــبل:  انجهذيخ  
نطــفي يهيــبٌ: إسى انًسؤول عٍ انشكبوي  

2021( سجزًجر+  أود+  خىيهيخ)ح نثبنثانثلاثيخ ا: انثلاثيخ  

. شكوى 72   - عذد انعرائض انزي رىّ رسديههب خلال     

2021 نسُخ انثبنثانثلاثي : انفزرح  

انجُبء ثذوٌ رخصخ ، ) ـذد شكبوي يزعهّقخ ثبنجُبء31عـ -

 يخبنفخ انرخصخ ، انكشف ، عذو اززراو يسبفخ انزراخع
           ـذد داخم يثبل انزهيئخ انعًراَيخ21يُهب عـ(  ...

/ يُبطق فلازيخ )ـذد خبرج يثبل انزهيئخ انعًراَيخ 10و عـ

 (ردًعبد سكُيخ

ـذد ررثيخ 6عـ) ـذد شكبوي يزعهّقخ ثبندبَت انجيئي 24عـ -

إنقبء انفضلاد داخم ردًعبد ـذد زىل 09اد، وعـانسيىاٌ

رصريف ييبِ يسزعًهخ ثبنطريق انعبو   ـذد 05،و عـسكُيخ

 ,)... 

            (ضديح)ـذد شكبوي يزعهّقخ ثبنىرشبد 07عـ -

و انزصرّف في انًهك انعًىيي انجهذي و رركيس زىاخس 
 .و الاَزصبة انفىضىي ثذوٌ ررخيص

يخبنفبد )اندبَت انصسّي ـذد شكبوي يزعهّقخ ة04عـ -

 ...(صسيّخ نًسلاد يفزىزخ نهعًىو

 ......ـذد شكبوي يخزهفخ انًىاضيع06عـ-

:رهخيص رسهيهي لأَىاع انشكبوي   

عذد انشكبوي انزي وقعذ يعبندزهب خلال     .يوما 21بــ شكوى تمّت معالجتها في الأجل المحدّد 72 

(:رىضير)يىيب  21أخم   

.ـدد شكوى0عـ انشكبوي انزي نى رقع يعبندزهب خلال  عذد  

(:شرذ الأسجبة) ،يىيب 21أخم   
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 انًًىنخ صّص نهشكبوي انًزعهّقخ ثبنًشبريعخذول إخًبني يخ

 "PDUGL" في إطبر ثرَبيح انزًُيخ انسضريخ و انسىكًخ

 

 انثبنثخلال انثلاثي يسدّهخ شكىي  0 -

 .2021نسُخ 

عذد انشكبوي انًزعهّقخ ثبنًشبريع انًًىّنخ 

        يٍ طرف ثرَبيح انزًُيخ انسضريخ 

و انسىكًخ انًسهيخ و انًسدّهخ خلال 

 .2021انثلاثي انثبنث نسُخ : انفزرح

 :رهخيص رسهيهي نعذد انشكبوي 0 -

- 0  

 

 

 

 : عذد انشكبوي انزي وقعذ يعبندزهب

- 0   

 

 

عذد انشكبوي انزي نى رقع يعبندزهب 

 (:شرذ الأسجبة)يىو  21خلال أخم 


