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التقدٌم 

 

إطار ضمان حك كل شخص طبٌعً أو معنوي فً النفاذ للمعلومة وتعزٌز مبدأ الشفافٌة  فً

لسنة  00تم إلرار حك النفاذ إلى المعلومة والوثائك الإدارٌة بممتضى لانون أساسً عدد

 .0510مارس  06مؤرخ فً  0510

 :  أهداف هذا القانون

إلى ضمان حك كل شخص طبٌعً أو معنوي فً النفاذ إلى المعلومة هذا المانون ٌهدف 

 بغرض :

 وذلن : الحصول على المعلومة  -

 ع الواب ـــــــــــ* بالإطلاع على الوثائك التً تم نشرها بمبادرة من البلدٌة بمول       

 والبٌانات المفتوحة         

على الوثائك مباشرة أو بطرق أخرى والحصول علٌها مجانا  * بطلب الإطلاع       

اء ـــــــــــباستثنتمتضً جملة من المصارٌف( أو بممابل )إذا كانت الوثٌمة المطلوبة 

التً تؤدي إلى إلحاق الضرر بالأمن العام أو بالدفاع الوطنً أو بالعلالات  المعلومة

اٌة حٌاته ومعطٌاته الشخصٌة وملكٌته الدولٌة فٌما ٌتصل بهما أو بحموق الغٌر فً حم

 الفكرٌة.

 وٌتم الحصول على الوثائك المطلوبة بعد تمدٌم مطلب فً الغرض به معطٌات أساسٌة

وٌتولى المكلف بالنفاذ للمعلومة إتمام الإجراءات المانونٌة والردّ فً الآجال المحدّدة 

 تمدٌم مطلب تظلمّ.وفً صورة عدم الإجابة أو الرفض لطالب المعلومة الحكّ فً 

 

قامت البلدٌة بجملة من الإجراءات لتكرٌس  القرارولضمان حسن تنفٌذ هذا            

 الآتً ذكرها :لنفاذ إلى المعلومة لالحق 
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معطٌات عامة حول الإجراءات المتخذة لتكرٌس حق النفاذ إلى المعلومة 
 
 

ملخص لخطة العمل التً تم إعدادها 
 ومدى تقدم الإنجاز

معطٌات حول الدورات 
التكوٌنٌة المتعلقة 
بتكرٌس حق النفاذ 

 للمعلومة

 
الإجراءات المتخذة فً مجال 

التصرف فً الوثائق 
 والأرشٌف

 
 

 الإقتراحات والتوصٌات

 

ً ــــطبما لممتضٌات المانون الأساس-

المؤرخ فً  0514ة ــــــلسن 00عدد 

 :تم  0514مارس  06

محلل -ة : ثرٌا هلالتكلٌف السٌد-
مركزي ورئٌس مصلحة الإعلامٌة 

 مكلف بالنفاذ إلى المعلومة ببلدٌة جمّال
متصرف -رٌاض عباس تكلٌف السٌد :-

نائبا للمكلف  –فً الوثائك والأرشٌف 
  بالنفاذ إلى المعلومة ببلدٌة جمّال

تخصٌص عنوان إلكترونً مهنً  -
 خاص بالنفاذ إلى المعلومة :

jemmel.tn-c@accesinformation 
 (1)ملحق عدد

نشر وتحٌٌن معظم المعطٌات ووضعها -
على ذمة العموم بصفة دورٌة وفً 

 : شكل لابل للإستعمال ضمن
 الخاص بالبلدٌة مولع الواب*
 jemmel.tn-www.c 

 (2)ملحق عدد
: البٌانات المفتوحة *

www.Openbaladiati.tn 
 (2)ملحق عدد

إدراج رابط النفاذ إلى المعلومة على  -
  مولع واب البلدٌة

-http://c
-jemmel.tn/index.php/ar/alalaka
-16-16-10-mouwatin/2019-al-maa

48-12 

 : ٌتضمنو

 لانون النفاذ إلى المعلومة 
 مطلب النفاذ إلى المعلومة  /

 مطلب تظلم لدى رئٌس الهٌكل
  دلٌل الإجراءات المتعلك بالنفاذ

 إلى المعلومة والحصول علٌها
  التمرٌر السنوي حول النفاذ إلى

 المعلومة
  لرارات المكلفون بالنفاذ إلى

 المعلومة
 (3)ملحق عدد

 

 
 

إعداد كافة بلدٌة جمّال بصدد -
ة ـــــــــــــــالإجراءات المانونٌ

ك ــــــة لتطبٌــــــــــــوالترتٌبٌ
البرنامج الوطنً للتصرف فً 

ائك والأرشٌف من خلال ــالوث
إعتماد وسائل العمل الأرشٌفٌة 

اء ــــــــمن جداول مدد الإستبم
ة ـــــــــــــــــــالوثائك المشترك

والخصوصٌة ونظم التصنٌف 
ك ــــــمعتمدة فً تنظٌم الوثائال

النشطة بمكتب العمل بمختلف 
ة حٌث سٌتم ـــــــمصالح البلدٌ

ة ــــــلاحما إتلاف وثائك منعدم
وات ـــــــالمٌمة كما تم فً السن

الفارطة وسٌمع تحوٌل وثائك 
ف ــــــــشبه نشطة إلى الأرشٌ

 الوسٌط 
 
 

 

ف الدورات ــــــــــتكثٌ-
ة للأعوان ـــــــــالتكوٌنٌ

اذ ـــــــــــــالمكلفٌن بالنف
ة ــللمعلومة ووضع خط
ة ـــمتكاملة بهدف مواكب

ور ٌهمّ هذا ـــــــــكلّ تط
ا ــــــــــالموضوع وطنٌ

ن ـــــــــــــودولٌا ولتثمٌ
ة ــــــالأرصدة الأرشٌفٌ

ل الإدارات ـــــــــــــداخ
ان حفظ ــالعمومٌة لضم

وق الإدارة ـــــــــــــــحم
 والمواطن.

ة ــبعث حملة تحسٌسٌ -
ة ـــــــــأو تظاهرة وطنٌ

سنوٌة بخصوص النفاذ 
 ةــــــــــــــــإلى المعلوم
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معطٌات حول الهٌكل المكلف بالنفاذ ونائبه 

 

 

 

 المكلف بالنفاذ للمعلومة الهٌكل
 

العنوان 
 الإجتماعً:

 
نهج ٌونس 
بن أحمد 

 5222جمّال 

 

موقع الواب والبٌانات 
 المفتوحة

 
الخاص مولع الواب *

 بالبلدٌة
 jemmel.tn-www.c 

: البٌانات المفتوحة *
www.Openbaladiati.

tn 
 

 
الإسم 
 واللمب

 
 الرتبة

 
الخطة 
 الوظٌفٌة

البرٌد الإلكترونً 
 المهنً

 
 الهاتف

 
 الفاكس

محلل  ثرٌا هلال
 مركزي

رئٌس 
مصلحة 
 الإعلامٌة

Accesinformation
@c-jemmel.tn 

37604554 

37604004 

20540030 

37604003 

 نائب المكلف بالنفاذ إلى المعلومة

 
الإسم 
 واللمب

 
 الرتبة

 
الخطة 
 الوظٌفٌة

البرٌد الإلكترونً 
 المهنً

 
 الهاتف

 
 الفاكس

رٌاض 
 عباس

متصرف 
فً 

 الوثائك

 Accesinformation
@c-jemmel.tn 

37604554 

37604004 
54312887 

 

37604003 
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معطٌات حول الإلتزام بالنشر التلقائً للمعلومة ببلدٌة جمّال 

 ع/ر المعلومة نشرت لم تنشر لم تحٌن ملاحظات
4ملحك عدد   1 السٌاسات والبرامج التً تهم العموم *   

 0 لائمة مفصلة فً الخدمات التً ٌسدٌها للعموم *   
الشهادات التً ٌسلمها المواطن والوثائك الضرورٌة  *   

للحصول علٌها والشروط والآجال والاطراف 
 والمراحل المتعلمة بإسدائها

7 

 6 الإطار المانونً المنظم لنشاط الهٌكل *   
 0 المهام الموكولة إلٌه *   
 4 تنظٌمه الهٌكلً *   
 3 عنوانه وممراته الفرعٌة *   
 0 كٌفٌة الوصول إلٌها *   
 2 المٌزانٌة المرصودة له مفصلة *   
المعلومات المتعلمة بالبرامج والإنجازات ذات  *   

 الصلة بنشاطه
15 

لائمة إسمٌة فً المكلفٌن بالنفاذ إلى المعلومة  *   
تتضمن البٌانت التالٌة : الإسم واللمب،الرتبة، الخطة 
 الوظٌفٌة،البرٌد الإلكترونً المهنً، الهاتف والفاكس

11 

لائمة الوثائك المتوفرة لدٌه إلكترونٌا أو ورلٌا  *   
 والمرتبطة بالخدمات التً ٌسدٌها الهٌكل

10 

 17 منح التراخٌص التً ٌسدٌها الهٌكل شروط *   
الصفمات العمومٌة المبرمجة والمصادق علٌها  *   

 تنفٌذها نتائجو
16 

 10 تمارٌر هٌئات الرلابة طبما للمعاٌٌر المهنٌة الدولٌة    غٌر موجود
الإتفالٌات التً تعتزم الدولة الإنضمام أو المصادلة     غٌر موجود

 علٌها
14 

المعلومات الإحصائٌة والإلتصادٌة والإجتماعٌة بما  *   
فً ذلن النتائج وتمارٌر المسوحات الإحصائٌة طبك 

 ممتضٌات لانون الإحصاء 

13 

المعلومات المتعلمة بالمالٌة العمومٌة خاصة المتعلمة  *   
 بالمٌزانٌة

10 

متعلمة بالمدٌونٌة العمومٌة والحسابات  معطٌات *   
 الوطنٌة وكٌفٌة توزٌع النفمات وأهم مؤشرات المالٌة

12 

المعلومات المتوفرة حول البرامج والخدمات     بصدد الإعداد
 الإجتماعٌة

05 

الإطار المانونً والترتٌبً المنظم للنفاذ إلى  *   
 المعلومة

01 

بالنفاذ إلى المعلومة دلٌل الإجراءات المتعلك  *   
 والحصول علٌها

00 

 07 المطبوعات المتعلمة بمطالب النفاذ وإجراءات التظلم *   
 06 نشر تمارٌر الهٌكل حول النفاذ إلى المعلومة *   
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معطٌات حول مطالب النفاذ إلى المعلومة الواردة على البلدٌة 

عدد  طرٌقة ورود المطلب طالب المعلومة الصورة المطلوبة للنفاذ إلى المعلومة
نسخة  مقتطفات من المعلومة المطلب

 إلكترونٌة
نسخة 
 ورقٌة

على عٌن 
 المكان

شخص 
 معنوي

شخص 
 طبٌعً

البرٌد 
 الإلكترونً

مكتب 
 الضبط

 1 *  *   *  نسخة من لرار غلك

 0 *  *   *  نسخة من لرار 

 7 *  *   *  نسخة من لرار إٌماف أشغال

 6 *  *   *  نسخة من رخصة بناء 

 0 *  *   *  نسخة من مشارٌع التهٌئة بمدٌنة جمّال

 4 *  *    * نسخة إلكترونٌة من كراس شروط 

شغالأنسخة من محضر معاٌنة    *   *  * 3 

 0 *  *   *  نسخة من لرار إٌماف أشغال

 2 *  *   *  نسخة من رخصة بناء 

 15 *  *    * جرد فً الأحكام الصادرة 

 11 *  *   *  جرد بممتلكات البلدٌة 

نسخة من محضر جلسة ونسخة من 
 بطالات حضور

 *   *  * 10 

 17 *  *   *  نسخة من الدٌون المتخلدة 

 16 *  *   *  نسخة من عمد كراء 

 10 *  *   *  نسخة من ترخٌص

 14 *  *   *  نسخة من عمد كراء

 13 *  *   *  نسخة من لرار 

 10 *  *   *  نسخة من رخصة بناء

 12 *  *   *  نسخة من عمد كراء

 05 *  *   *  نسخة  من لرار إٌماف أشغال

 01 *  *   *  نسخة من لرار إٌماف أشغال

نسخة من تمرٌر معاٌنة ونسخة من لرار 
 ترحٌل حٌوانات

 *   *  * 00 

 07 *  *   *  نسخة من تمرٌر مالً وأدبً 

 06 *  *   *  نسخة من شهادة 

 00 *  *   *  نسخة من شهادة 

 04 *  *   *  نسخة من لرار إٌماف أشغال

حول إسناد رخصة بناء معلومة   *   *  * 03 

 00 *  *   *  نسخة من لرار إٌماف أشغال

 02 *  *   *  نسخة من لرار ترحٌل حٌوانات 

 75 *  *   *  نسخة من لرار هدم

لرار إٌماف أشغالنسخة من  فضاء   *   *  
 المواطن

71 

محضر -نسخة من تمرٌر معاٌنة
محضر معاٌنة-بحث  

فضاء   *   * 
 المواطن

70 

نسخة من ترخٌص تركٌب عداد 
 كهربائً

فضاء   *   * 
 المواطن

77 

 76    *  *  نسخة من محضر جلسة 

فضاء   *   *  نسخة من دفتر التعرٌف بالإمضاء
 المواطن

70 

فضاء   *   *  نسخة من لرار إٌماف أشغال
 المواطن

74 

فضاء   *   *  نسخة من تمرٌر صحً
 المواطن

73 

فضاء   *   *  نسخة من لرار هدم
 المواطن

70 

 72 *   *  *  نسخة من محضر 
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حول الردود على مطالب النفاذ إلى المعلومة معطٌات 
 

 
عدد 

 المطالب

 
 

طبٌعة المعلومة المطلوب النفاذ 
 إلٌها

 
مطلب تمت 
 االإجابة علٌه

 بالقبول

 
مطلب تمت 
الإجابة علٌه 

 بالرفض

 
 
 

 سبب الرفض

 
مطلب تظلم 

ٌس ئلدى ر
 البلدٌة

 
 
 

 سبب التظلم

 
 

الرد على مطلب 
 التظلم

  نسخة من لرار غلك 1
* 

     

  نسخة من لرار  0
* 

     

      * نسخة من لرار إٌماف أشغال 7

  نسخة من رخصة بناء  6
* 

 
 

    

نسخة من مشارٌع التهٌئة بمدٌنة  0
 جمّال

 
* 

 
 

    

  نسخة إلكترونٌة من كراس شروط  4
* 

     

شغالأنسخة من محضر معاٌنة  3   
* 

 
 

    

      * نسخة من لرار إٌماف أشغال 0

  نسخة من رخصة بناء  2
* 

 
 

    

       جرد فً الأحكام الصادرة  15

      * جرد بممتلكات البلدٌة  11

نسخة من محضر جلسة ونسخة من  10
 بطالات حضور

*      

       نسخة من الدٌون المتخلدة  17

       نسخة من عمد كراء  16

      * نسخة من ترخٌص 10

عمد كراء نسخة من 14        

لم ٌتم إصدار لرار  *  نسخة من لرار  13
 فً الغرض

   

      * نسخة من رخصة بناء 10

       نسخة من عمد كراء 12

      * نسخة  من لرار إٌماف أشغال 05

      * نسخة من لرار إٌماف أشغال 01

نسخة من تمرٌر معاٌنة ونسخة من  00
 لرار ترحٌل حٌوانات

*  
 

    

      * نسخة من تمرٌر مالً وأدبً  07

   نسخة من شهادة  06
* 

    الطلب غٌر واضح

      * نسخة من شهادة  00

م نسخة من ٌتسل تم *  نسخة من لرار إٌماف أشغال 04
 هذا المرار

   

      * معلومة حول إسناد رخصة بناء 03

      * نسخة من لرار إٌماف أشغال 00

من لرار ترحٌل  نسخة 02
 حٌوانات 

*      

      * نسخة من لرار هدم 75

      * نسخة من لرار إٌماف أشغال 71

-نسخة من تمرٌر معاٌنة 70
محضر معاٌنة-محضر بحث  

*      

نسخة من ترخٌص تركٌب  77
 عداد كهربائً

*      

محضر غٌر  *  نسخة من محضر جلسة  76
 موجود

   

من دفتر التعرٌف  نسخة 70
 بالإمضاء

مشمول بمعطٌات  * 
 شخصٌة

   

      * نسخة من لرار إٌماف أشغال 74

      * نسخة من تمرٌر صحً 73

      * نسخة من لرار هدم 70

    تمت الإجابة  * نسخة من محضر  72
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 جدول متابعة مطالب النفاذ إلى المعلومة  
 

 

 
 
 

عدد 
 لبالمط

 
 
 

طالب 
 المعلومة

 
 
 
 

 العنوان

 
موضوع مطلب 

النفاذ إلى 
 المعلومة

 
الصورة 
المطلوبة 
للنفاذ إلى 
 المعلومة

 
 
 

المصلحة 
 المعنٌة

 
مطلب تمت 

الإجابه 
بالموافقة أو 

 الرفض

 
 
 

سبب 
 الرفض

 
 
 

تارٌخ تقدٌم 
 المطلب

 
تارٌخ 

الإجابة على 
المطلب 
 المقدم

شخص  1
 طبٌعً

  المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة نسخة من لرار غلك جمّال
 الموافمة

 07/50/

0500 

07/50/

0500 
شخص  0

 طبٌعً
  المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة نسخة من لرار  جمّال

 الموافمة
 56/57/

0500 

56/57/

0500 
شخص  7

 طبٌعً
نسخة من لرار إٌماف  جمّال

 أشغال
  المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة

 
 الموافمة

 53/57/

0500 

11/57/

0500 

شخص  6
 طبٌعً

نسخة من رخصة  جمّال
 بناء 

  المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة
 الموافمة

 50/57/

0500 

10/57/

0500 
شخص  0

 طبٌعً
نسخة من مشارٌع  جمّال

 التهٌئة بمدٌنة جمّال
  المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة

 الموافمة
 00/57/

0500 

56/56/

0500 
شخص  4

 طبٌعً
نسخة إلكترونٌة من  جمّال

 كراس شروط 
الشؤون  نسخ إلكترونٌة

 العمارٌة
 

 الموافمة

 56/56/

0500 

53/56/

0500 
شخص  3

 طبٌعً
نسخة من محضر  جمّال

شغالأمعاٌنة   
  المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة

 الموافمة
 50/56/

0500 

50/56/

0500 
شخص  0

 طبٌعً
نسخة من لرار إٌماف  جمّال

 أشغال
  المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة

 
 الموافمة

 53/56/

0500 

50/56/

0500 

شخص  2
 طبٌعً

نسخة من رخصة  جمّال
 بناء 

  المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة
 الموافمة

 50/56/

0500 

01/56/

0500 
شخص  15

 طبٌعً
جرد فً الأحكام  جمّال

 الصادرة 
إلكترونٌةنسخ  الشؤون  

 العمارٌة
 
 

 10/56/

0500 

02/56/

0500 
شخص  11

 طبٌعً
الشؤون  نسخ ورلٌة جرد بممتلكات البلدٌة  جمّال

 العمارٌة
/10/56  الموافمة

0500 

03/56/

0500 
شخص  10

 طبٌعً
نسخة من محضر  جمّال

جلسة ونسخة من 
 بطالات حضور

/16/56  الموافمة شؤون المجلس نسخ ورلٌة

0500 

02/56/

0500 

شخص  17
 طبٌعً

نسخة من الدٌون  جمّال
 المتخلدة 

الشؤون  نسخ ورلٌة
 العمارٌة

  16/56/

0500 

02/56/

0500 
شخص  16

 طبٌعً
 الشؤون نسخ ورلٌة نسخة من عمد كراء  جمّال

 العمارٌة
  16/56/

0500 

02/56/

0500 
شخص  10

 طبٌعً
الشؤون  نسخ ورلٌة نسخة من ترخٌص جمّال

 العمارٌة
/10/56  الموافمة

0500 

00/56/

0500 
شخص  14

 طبٌعً
/10/56   المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة نسخة من عمد كراء جمّال

0500 

02/56/

0500 
شخص  13

 طبٌعً
لم ٌتم إصدار  الرفض المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة نسخة من لرار  جمّال

لرار فً 
 الغرض

12/56/

0500 

03/56/

0500 

شخص  10
 طبٌعً

نسخة من رخصة  جمّال
 بناء

/12/56  الموافمة المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة

0500 

04/56/

0500 
شخص  12

 طبٌعً
/05/56   المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة نسخة من عمد كراء جمّال

0500 

02/56/

0500 
شخص  05

 طبٌعً
نسخة  من لرار  جمّال

 إٌماف أشغال
/17/56  الموافمة المصلحة الفنٌة نسخ ورلٌة

0500 

03/56/

0500 
شخص  01

 طبٌعً
نسخة من لرار إٌماف  جمّال

 أشغال
/56/53  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخ ورلٌة

0500 

54/53/

0500 

شخص  00
 طبٌعً

من تمرٌر  نسخة جمّال
معاٌنة ونسخة من 

 لرار ترحٌل حٌوانات

/17/53  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخ ورلٌة

0500 

10/53/

0500 

شخص  07
 طبٌعً

نسخة من تمرٌر مالً  جمّال
 وأدبً 

/13/50  الموافمة المالٌة نسخ ورلٌة

0500 

50/52/

0500 

شخص  06
 طبٌعً

مطلب غٌر  الرفض البٌئٌة الشرطة نسخ ورلٌة نسخة من شهادة  جمّال
 واضح

04/50/

0500 

10/52/

0500 



شخص  00
 طبٌعً

/10/52  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخ ورلٌة نسخة من شهادة  جمّال

0500 

57/15/

0500 

شخص  04
 طبٌعً

نسخة من لرار إٌماف  جمّال
 أشغال

المعنً بالأمر  الرفض الفنٌةالمصلحة  نسخة ورلٌة
تحصل على 
 نسخة سابمة

14/52/

0500 

56/15/

0500 

شخص  03
 طبٌعً

معلومة حول إسناد  جمّال
 رخصة بناء

/05/52  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخة ورلٌة

0500 

53/15/

0500 

شخص  00
 طبٌعً

نسخة من لرار  جمال
 إٌماف أشغال

/53/15  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخة ورلٌة

0500 

12/15/

0500 

شخص  02
 طبٌعً

من لرار  نسخة جمال
 ترحٌل حٌوانات 

/05/15  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخة ورلٌة

0500 

04/15/

0500 

شخص  75
 طبٌعً

نسخة من لرار  جمال
 هدم

/04/15  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخة ورلٌة

0500 

57/11/

0500 

شخص  71
 طبٌعً

نسخة من لرار  جمال
 إٌماف أشغال

/56/11  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخة ورلٌة

0500 

11/11/

0500 

نسخة من تمرٌر    70
محضر -معاٌنة
محضر -بحث

 معاٌنة

/17/11  لموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخة ورلٌة

0500 

14/11/

0500 

شخص  77
 طبٌعً

نسخة من  جمال
ترخٌص تركٌب 

 عداد كهربائً

/13/11  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخة ورلٌة

0500 

01/11/

0500 

شخص  76
 معنوي

نسخة من محضر  المنستٌر
 جلسة 

لا ٌوجد  الرفض شؤون المجلس نسخة ورلٌة
محضر جلسة 
مباشرة رئٌس 
 البلدٌة لمهامه

00/11/

0500 

17/10/

0500 

شخص  70
 طبٌعً

نسخة من دفتر  جمال
التعرٌف 
 بالإمضاء

مشمول  الرفض الحالة المدنٌة نسخة ورلٌة
بمعطٌات 
 شخصٌة

12/10/

0500 

01/10/

0500 

شخص  74
 طبٌعً

نسخة من لرار  جمال
 إٌماف أشغال

/01/10  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخة ورلٌة

0500 

07/10/

0500 

شخص  73
 طبٌعً

نسخة من تمرٌر  جمال
 صحً

/75/10  الموافمة الشرطة البٌئٌة نسخة ورلٌة

0500 

57/51/

0507 

شخص  70
 طبٌعً

نسخة من لرار  جمال
 هدم

/75/10  الموافمة الفنٌةالمصلحة  نسخة ورلٌة

0500 

57/51/

0507 

شخص  72
 معنوي

/02/10 تمت الإجابة الرفض شؤون المجلس نسخة ورلٌة نسخة من محضر  المنستٌر

0500 

56/51/

0507 
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كرٌس حق النفاذ إلى المعلومةة عمل لتخط 

 
 الأهداف

 
 الأنشطة

 
 المسؤول

 
 المتدخلون

جة در
 الأولوٌة

  زنامة التنفٌذور
 المٌزانٌة

 
 م الإنجازدتق

إجراءات 
 تصحٌحٌة

 
 
 

وضـــــع نظام 
ناجع لتلقـــــً 
مطالب النفــاذ 
 والـــرد علٌها

 

وضع دلٌـــل -
إجــــــــراءات عملً 

حــــول مسار تلمـــــً 
مطالب النفــاذ والرد 

 علٌــــها
 (5)ملحق عدد

المكلف بالنفاذ إلى 
 المعلومة ونائبه

المكلف النفــــــــاذ -
 نائبـــه للمعلومة أو

 مكتب الضبـــــــط-
مختلف المصالــح -

 بالبلدٌــــــــــــــــــة
 

  تم إعداد الدلٌل لاشًء   مطلمة

إصــــــــدار منشور  -
داخلً لحث المصالح 
الإدارٌة على تسهٌل 
 مهمة المكلف بالنفاذ

 (6)ملحق عدد

إدارة الشؤون 
 الإدارٌة العامة

 مكتب الضبـــــــط-
المصالح  مختلف-

 بالبلدٌـــــــــــــــــة

  تم الإنجاز لاشًء   مطلمة

تهٌئة فضاء  -
ن ــــــالمواط
ن ـــــــلتحسٌ
 اتــــــالخدم

 تم الإنجاز    مطلمة مختلف المصالح الإدارة الفنٌة
 

 )ملحق عدد
9) 

 

تحسٌـــــــــس 
مختلـــــــــف 
الإطــــــــارات 
الإدارٌة حول 

إلى قانون النفاذ 
 المعلومة

ة ــرٌف بكافــالتع -
راءات ــــــــــالإج

ة  بمانون النفاذ ـالمتعلم
دى ـإلى المعلومة ل

ف ــــــــمختل
ح ــــــــــــــالمصال
 ام ــــــــــــــوالألس

  

اذ إلى ــالمكلف بالنف
ة ــــالمعلوم

 هــــــــــــــونائب

  تم الإنجاز لاشًء   ةمطلم مختلف المصالح-

تكوٌن لجنـــة 
لضبط الوثائق 
المستثناة من 
 النفــــــــــــــاذ

المساهمة فً ضبط 
الوثائك المستثناة من 

 النفاذ

إدارة الشؤون 
 الإدارٌة العامة

أعضاء المجلس 
 البلدي

   لاشًء   
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إحداث موقــع 
خاص للبرٌــد 
الإلكترونـــــً 
بموقع الواب 
 للبلدٌـــــــــــة

ة طالب ــــتٌسٌر مهم
ة ـــالمعلومالنفـــــاذ إلى 
 إلكترونٌا هلإرسال مطلب
 (7)ملحق عدد

المكلف بمصلحة 
 الإعلامٌة

  تم الإنجاز لاشًء   مطلمة 

وضــــــــــــــع 
إجراءات فً 

مجـــــــــــــال 
التصرف فـً 
الوثائـــــــــق 
 والأرشٌــــــف

 
 (8)ملحق عدد

ة جدٌدة ـــــوضع آلٌ-
ن ـــــر البحث عــلتٌسٌ

بمختلـف  ةــالمعلوم
  المصالـح

ة ـــــإلتنـاء منظومــ -
 لمكتب الضبط 

 الــجمّ  ةـبلدٌ إلتنت -
 ةــــــــإلكترونٌ رفوف

 لتسهٌل وذلن متحركة
 ًـــف للمعلومة اذــالنف

 نـــــــــــــأحس
  روفــــــــالظ

 
 مصلحةالمكلف ب

 الإعلامٌة
 
 
 
 
 

إدارة الشؤون 
 دارٌة الإ

 
 المكلف بالأرشٌف

 
 ةمطلم

 
 

 
خلال هذه 

 السنة
 
 
 

 
 لاشًء
 

 
 
 

مٌزانٌة 
 التصرف للبلدٌة

 
مٌزانٌة 

 التصرف للبلدٌة
 

 
 بصدد الإنجاز

 
 
 

 الإنجاز تم
 

 تم الإنجاز

 

ة ــسعت البلدٌ- 
نظام ز ــــلتركٌ

 ISO ودةــــــج

م الخدمات ـــــــــــــلتنظٌ
 حـــــــــداخل المصال

 
 

إدارة الشؤون 
 الإدارٌة 

 
 

 مختلف المصالح

 
 

 مطلمة

 
 
 

 
 
 

 
مٌزانٌة 

 التصرف للبلدٌة

 
 الإنجاز تم

 
)ملحق 

 (11عدد

 

رلمنة الخدمات برمجة - 
الإدارٌة التً لم تشملها 
 منظومات إعلامٌة بعد

 
 (21)ملحق عدد

إدارة الشؤون 
 الإدارٌة

مختلف المصالح التً 
منظومات تشملها 

 إعلامٌة بعد

خلال هذه    مطلمة
 السنة
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ملاحــــــق 
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 (2و  1 )ملحق عدد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)ملحق عدد

تخصٌص عنوان إلكترونً مهنً خاص بالنفاذ إلى المعلومة 

:jemmel.tn-c@accesinformation 

نشر وتحٌٌن معظم المعطٌات ووضعها على 
ذمة العموم بصفة دورٌة وفً شكل لابل 

 للإستعمال ضمن :
 الخاص بالبلدٌةمولع الواب *

 jemmel.tn-www.c 

: *البٌانات المفتوحة 

www.Openbaladiati.tn 

 

http://www.c-jemmel.tn/
http://www.c-jemmel.tn/
http://www.openbaladiati.tn/
http://www.openbaladiati.tn/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المعلومة على مولع واب البلدٌةإدراج رابط النفاذ إلى  -

-jemmel.tn/index.php/ar/alalaka-http://c

48-12-16-16-10-mouwatin/2019-al-maa 

 : ٌتضمنو

لانون النفاذ إلى المعلومة 

 مطلب النفاذ إلى المعلومة / مطلب تظلم لدى رئٌس

 الهٌكل

 دلٌل الإجراءات المتعلك بالنفاذ إلى المعلومة

 والحصول علٌها

التمرٌر السنوي حول النفاذ إلى المعلومة 

لرارات المكلفون بالنفاذ إلى المعلومة 

 

http://c-jemmel.tn/index.php/ar/alalaka-maa-al-mouwatin/2019-10-16-16-12-48
http://c-jemmel.tn/index.php/ar/alalaka-maa-al-mouwatin/2019-10-16-16-12-48


  (4)ملحق عدد

 

 مستخرج من موقع الواب  

 للمعطٌات حول الإلتزام بالنشر التلقائً للمعلومة ببلدٌة جمّال

 ع/ر المعلومة 
البرنامج الإستثماري التشاركً

 
مختلف محاضر الجلسات

 

 1 السٌاسات والبرامج التً تهم العموم

 

لائمة مفصلة فً الخدمات التً 
 ٌسدٌها للعموم

0 



 

الشهادات التً ٌسلمها المواطن 
الضرورٌة للحصول علٌها والوثائك 

والشروط والآجال والاطراف 
 والمراحل المتعلمة بإسدائها

7 

 

 6 الإطار المانونً المنظم لنشاط الهٌكل

 

 0 المهام الموكولة إلٌه

 تنظٌمه الهٌكلً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 

   



 

 

 

 3 عنوانه وممراته الفرعٌة

 

 0 كٌفٌة الوصول إلٌها

 

 2 المٌزانٌة المرصودة له مفصلة



 

المعلومات المتعلمة بالبرامج 
 والإنجازات ذات الصلة بنشاطه

15 

 

لائمة إسمٌة فً المكلفٌن بالنفاذ إلى 
ت التالٌة : االمعلومة تتضمن البٌان

الإسم واللمب،الرتبة، الخطة 
الوظٌفٌة،البرٌد الإلكترونً المهنً، 

 الهاتف والفاكس

11 

 

لائمة الوثائك المتوفرة لدٌه إلكترونٌا 
أو ورلٌا والمرتبطة بالخدمات التً 

 ٌسدٌها الهٌكل

10 

 

شروط منح التراخٌص التً ٌسدٌها 
 الهٌكل

17 



 

الصفمات العمومٌة المبرمجة 
 والمصادق علٌها ونتائج تنفٌذها

16 

تمارٌر هٌئات الرلابة طبما للمعاٌٌر  غٌر موجود
 المهنٌة الدولٌة

10 

الإتفالٌات التً تعتزم الدولة الإنضمام  غٌر موجود
 أو المصادلة علٌها

14 

 

المعلومات الإحصائٌة والإلتصادٌة 
والإجتماعٌة بما فً ذلن النتائج 

وتمارٌر المسوحات الإحصائٌة طبك 
 ممتضٌات لانون الإحصاء 

13 

 

المعلومات المتعلمة بالمالٌة العمومٌة 
 بالمٌزانٌة خاصة المتعلمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10 



معطٌات متعلمة بالمدٌونٌة العمومٌة  
والحسابات الوطنٌة وكٌفٌة توزٌع 

 النفمات وأهم مؤشرات المالٌة

12 

المعلومات المتوفرة حول البرامج  بصدد الإنجاز
 والخدمات الإجتماعٌة

05 

 

الإطار المانونً والترتٌبً المنظم 
 للنفاذ إلى المعلومة

01 

 

دلٌل الإجراءات المتعلك بالنفاذ إلى 
 المعلومة والحصول علٌها

00 

 

المطبوعات المتعلمة بمطالب النفاذ 
 وإجراءات التظلم

07 

 

نشر تمارٌر الهٌكل حول النفاذ إلى 
 المعلومة

06 

 

 



 

 

دلٌل إجراءات عملً حول مسار تلقً مطالب النفاذ والردّ علٌها   

1  

إلى المعلومة / التظلم لدى لنفاذ توفٌر مطبوعات ا
 رئٌس الهٌكل

 
ٌتولى المكلف بالنفاذ إلى المعلومة أو من ٌنوبه -

تسلٌم هذه المطالب إلى طالب النفاذ ومساعدته على 
 عن الكتابة. هتعمٌرها فً حالة عجز

  هذه المطبوعات متوفرة لدى المكلف بالنفاذ
بالمعلومة أو من ٌنوبه وٌمكن تحمٌلها من مولع 

 ب أو البٌانات المفتوحة الخاصة بالبلدٌةالوا

 

2  

توفٌر دلٌل إجراءات للتعرٌف بالنفاذ للمعلومة مع 
 مطوٌة بها أهم إجراءات النفاذ للمعلومة إعداد

 
أو من ٌنوبه ٌتولى المكلف بالنفاذ إلى المعلومة  -

إطلاع طالب النفاذ لدلٌل الإجراءات  وممتضٌات 
إن طلب ذلن أو  0514لسنة  00المانون عدد

مطوٌة بها ملخص إجراءات النفاذ إلى تسلٌمه 
 المعلومة

 

 

 مطلب للنفاذ إلى المعلومة التمدم ب 3
ٌتمدم الباحث عن معلومة سواء كان شخصا معنوٌا 
أو طبٌعٌا بمطلب فً النفاذ إلى المعلومة وذلن عن 

ً وذلن ـطرٌك البرٌد العادي أو البرٌد الإلكترون
ك ـــإثر تعمٌر مطبوعة وفعلى ورق عادي أو 

أنموذج موحد متوفر فً الغرض على مولع واب 
 والبٌانات المفتوحة لبلدٌة جمّال 

 

4  

دراسة مطلب النفاذ المكلف بالنفاذ أو من ٌنوبه 
 : حٌث ٌتم النظر فً

طلب توضٌحات حول المعطٌات المراد النفاذ  -
ا ــأو كتابٌإلٌها لدى طالب النفاذ إمّا شفاهٌا 

 بخصوص بعض المطالب.
ة متوفرة ــالإجابة مباشرة إذا كانت المعلوم -

ة ــبمولع الواب أو البٌانات المفتوحة الخاص
 بالبلدٌة أو عدم الإختصاص

النظر فً نوعٌة المعلومة المطلوبة خصوصا  -
 إذا كانت مبدئٌا تتضمن إستثناءات من النفاذ.

 

 



5  

 موضوع مطلب النفاذ إلى الهٌكل المعنً إحالة
ى ـإلالهٌكل الموجه إلٌه موضوع الطلب  إرشاد -

ن ـضرورة الحجب الجزئً للمعلومة المستثناة م
 النفاذ إلٌها 

ة ـــلتوفٌر المعلوم التواصل معه فً الغرض-
 .المطلوبة

 

تسجٌل مطلب النفاذ الوارد فً سجل النفاذ إلى  6
 :المعلومة 

الهٌكل  –الموضوع  –طالب المعلومة تسجٌل 
 الردود ...–المعنً 

 

التنسٌك مع هٌئة النفاذ إلى معلومة فً بعض  6
 الحالات :

فً بعض  ح ـــوالتوضٌ رـالتنسٌك للنظ-
 الإستثناءات المتعلمة بالنفاذ

 

7  
 : المعالٌم المستوجبة

 

ة ـلكل شخص الحك فً النفاذ إلى المعلومة بصف
 مجانٌة

ن ـكان الحصول على المعلومة ٌتطلب جملة م إذا
ا ـــالمصارٌف ٌتم إعلام صاحب المطلب مسبم

اوز ذلن ـــبضرورة دفع ممابل على أن لا ٌتج
 .البلدٌةها تالمصارٌف الحمٌمٌة التً تحمّل

لا ٌتم تسلٌم الوثائك إلا عند تسلٌم ما ٌفٌد دفع ذلن 
 .الممابل

 

 

فً إجابة طالب المعلومة إمّا كتبٌا أو إلكترونٌا  8
 الآجال

 
 (5)ملحق عدد 



 
 الجمهورٌة التونسٌة

 الداخلٌةوزارة 
 بلدٌة جمّال

 

 

منشور داخلً حول النفاذ إلى المعلومة 

 

 

إطار ضمان حك كل شخص طبٌعً أو معنوي فً النفاذ للمعلومة وتعزٌز مبدأ  فً        

 00الشفافٌة تم إلرار حك النفاذ إلى المعلومة والوثائك الإدارٌة بممتضى لانون أساسً عدد

 .0510مارس  06مؤرخ فً  0510لسنة 

ة المكلف بالنفاذ إلى المعلومة أو لذا الرجاء من كافة رؤساء مصالح البلدٌة تٌسٌر مهمّ        

وذلن بمعالجة المطالب الواردة على البلدٌة بهدف النفاذ إلى المعلومة والإجابة علٌها نائبه 

 فـــــً أحسن الآجال حسب ما ٌمتضٌه المانون.

 

 

 ................................. جمّال فً                                              

 

 رئٌس البلدٌة                                                            

 

 الحبٌب المٌلً                                                            

 

 

 

 (6)ملحق عدد
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 الجمهورٌة التونسٌة

 الداخلٌةوزارة 
 بلدٌة جمّال

 

 

 مولع إلكترونً خاص لتمبل مطالب النفاذ إحداث

 عبر مولع واب البلدٌة

 

 

 عبر هذه الخانة بإمكان طالب المعلومة 

  هتعمٌرو ولى تحمٌل المطلب فً مرحلة أ -

 إدراج المعطٌات الخاصة به )الإسم واللقب، البرٌد الإلكترونً، الهاتف، نوع المطلب( -

 إرسال المطلب -
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وضع إجراءات فً مجال التصرف فً الوثائك والأرشٌف 

       

   ـحـــف المصالــــالمعلومـة بمختل إلى النفاذوضع آلٌـــــة جدٌدة لتٌسٌــر 

الإدارة  لتحصٌل مختلف المعطٌات داخل المصالح Accessمحلٌة باستخدام منظومة  برامجإنجـاز     

-رخص البناء-شؤون المجلسخاصة بألسام  والتصرف فٌها وحفظها وتٌسٌر النفاذ إلٌها حٌنٌا البلدٌة

 .لسم المالٌة..-التصرف فً العرائض

 

 

 

 ـة لمكتب الضبطــــــاء منظومـــإلتن  

المعطٌات الخاصة بالمراسلات الواردة والصادرة  معالجةإلتناء منظومة لمكتب الضبط تٌسر     

 .كلما دعت الحاجة إلى ذلنوتخزٌنها والنفاذ إلٌها 

  إقتناء رفوف إلكترونٌة متحركة 

 ووعٌا المحلٌة الذاكرة ٌمثل الذي الأرشٌفً والرصٌد التصرف لحسن جمال بلدٌة سعً إطار فً       

 البحوث فً خاصة ٌمثلها التً المٌمة وكذلن المواطن أو للإدارة سواء للحموق حفظ من ٌضمنه بما منها

 أحسن فً للمعلومة النفاذ لتسهٌل وذلن متحركة إلكترونٌة رفوف جمال بلدٌة إلتنت والتارٌخٌة العلمٌة

 ونجاعة دلة وبكل الظروف

إعتماد منظومة خاصة بالتصرف فً تم -

 رخص البناء وتسجٌل التماسٌم

تم تخصٌص خانة خاصة لحفظ الملفات -

تٌسٌر النفاذ إلٌها عند الطلببالأرشٌف و  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (9)ملحق عدد

 

 

تهٌئة فضاء المواطن 

       

 

   موحد ٌمكن من تجمٌع الخدمات الإدارٌة البلدٌة فً فضاء شبان فضاء المواطن هو

تجربة نموذجٌة جدٌدة تهدف لتركٌز إدارة جدٌدة لإرساء شكل جدٌد من التعامل  وهواحد و

الرشٌدة واللامركزٌة فً التعامل بٌن  بٌن الإدارة والمواطن ٌموم على الشفافٌة والحوكمة

 الطرفٌن واختصار آجال أداء المهمة وتطوٌر طرق العمل.
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رلمنة بمٌة المصالح التً لم تشملها منظومات إعلامٌة بعدبرمجة   

       

 

هً عملٌة تحوٌل البٌانات إلى شكل رقمً وذلك لأجل معالجتها بواسطة الحاسوب  الرقمنة

 الإلكترونً 

  ة بمصالحها وتعزٌز نمتم إختٌار بلدٌة جمّال ضمن الستة بلدٌات نموذجٌة لتعمٌم الرل

بمٌة  وضع برمجة لرلمنةلسعى بلدٌة جمّال كترونٌة بخدماتها وبذلن ستالمعالجة الإل

 علامٌة بعد وذلن سٌساهم فً :إالمصالح التً لم تشملها منظومات 

المحافظة على الوثائك الأصلٌة حٌث ٌمكن إنشاء نسخة إلكترونٌة من الملفات  -

 والوثائك

 البحث والحصول على المعلومة فً ألرب ولت ممكن تٌسٌر -

  المساحات حٌث أن الأرشٌف الإلكترونً لا ٌتطلب مساحات كبٌرة للحفظ توفٌر -

الولت فً إٌصال ونملة المعلومة فوجود الشكل الإلكترونً ٌجعل عملٌة نملها  إلتصار -

عبر وسائل الإتصال الحدٌثة التً لا تتطلب الإمكانٌات المادٌة لو كانت فً شكلها 

 الورلً
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2015 صٌغة  ISO 9001 الجودة نظام

       

 

 

ـم ــــلتنظٌ   0510صٌغة  ISO 9001  تركٌــــز نظام جــــــودة فً البلدٌــة  نجحت 

 ولإسداء أجود المعاملات مع المواطنٌن والمتدخلٌن الخارجٌن الخدمات داخل المصالـــح

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 


